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～重なり合って支え合う～

重層的支援体制スタート！



２

重
な
り
合
っ
て
支
え
合
う

重
層
的
支
援
体
制
ス
タ
ー
ト

た
ち
が
心
豊
か
に
安
心
し
て
暮

ら
す
た
め
に
は
、
人
や
地
域
の

支
え
合
い
が
必
要
で
す
。
し
か
し
、

地
域
社
会
の
担
い
手
が
減
少
す
る
中
、

住
民
の
抱
え
る
複
雑
な
課
題
に
対
応

す
る
に
は
、
分
野
の
垣
根
を
超
え
た

一
体
的
な
支
援
が
必
要
で
す
。
こ
れ

を
、
重
層
的
支
援
と
い
い
ま
す
。
米

子
市
で
は
支
え
合
い
の
新
た
な
仕
組

み
と
し
て
、
令
和
４
年
度
か
ら
重
層

的
支
援
体
制
の
整
備
を
始
め
ま
す
。

回
は
、
米
子
市
が
め
ざ
す
支
援

体
制
や
、
拠
点
と
し
て
新
た
に

開
設
し
た
総
合
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー

に
つ
い
て
説
明
し
ま
す
。
そ
し
て
、

支
援
体
制
の
旗
振
り
役
と
な
る
総
合

相
談
支
援
員
の
思
い
や
、
市
役
所
全

体
で
取
り
組
む
「
断
ら
な
い
相
談
」

に
つ
い
て
紹
介
し
ま
す
。

何
が
変
わ
る
の
？

重
層
的
支
援
に
よ
っ
て
何
が
変
わ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

住
民
、
支
援
者
、
行
政
の
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
か
ら
例
を
紹
介
し
ま
す
。

さまざまな人が重なり合うように支え合う

住
民
の
立
場

？

！

私今

重層的支援＝

特 集

高齢者 子ども

障がい者 生活困窮

高齢者 子ども

障がい者 生活困窮

連
携

窓口が分野ごとに分かれていて、
どこに相談していいかわからない。

各相談窓口が連携し、どの窓口
でも安心して相談ができる



３

な
ぜ
重
層
的
支
援
に
取
り
組
む
の
か

？

！

支
援
者
の
立
場

行
政
の
立
場

？

！

　

少
子
高
齢
化
に
よ
り
支
援
が
必
要
な

方
の
人
数
が
増
え
る
な
か
、
施
設
や
病

院
で
は
な
く
自
宅
で
の
生
活
を
選
ぶ
方

も
増
え
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
核
家
族
化
や
働
き
方
・
価

値
観
の
多
様
化
、
地
域
の
つ
な
が
り
の

希
薄
化
に
よ
っ
て
社
会
的
に
孤
立
す
る

方
が
生
ま
れ
や
す
く
な
っ
て
お
り
、
い

か
に
そ
れ
を
防
ぎ
、
す
べ
て
の
方
が
生

き
が
い
を
も
っ
て
暮
ら
せ
る
か
が
課
題

と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

住
み
慣
れ
た
地
域
で
、
誰
も
が
安
心

し
て
暮
せ
る
地
域
共
生
社
会
の
実
現
が

求
め
ら
れ
て
お

り
、
行
政
や
民

間
団
体
、
そ
し

て
地
域
が
取
り

組
み
を
進
め
て

き
ま
し
た
。

　

一
方
で
、
支
援
制
度
や
相
談
窓
口
は

支
援
の
対
象
者
に
よ
っ
て
分
け
ら
れ
て

お
り
、
ど
の
制
度
に
も
当
て
は
ま
ら
な

い
方
や
複
合
的
な
課
題
に
つ
い
て
は
対

応
が
難
し
い
面
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
こ

で
、
よ
り
多
く
の
方
々
を
支
援
す
る
た

め
、
地
域
に
お
け
る
重
層
的
支
援
体
制

の
整
備
を
国
が
提
唱
。
重
層
的
支
援
体

制
は
、
地
域
の
皆
さ
ん
の
複
雑
化
・
複

合
化
し
た
課
題
に
対
し
て
幅
広
く
支
援

す
る
制
度
で
す
。

　

米
子
市
で
は
今
年
度
か
ら
本
格
的
に

支
援
体
制
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
、
支
援
が

必
要
な
方
々
が
社
会
か
ら
孤
立
し
な
い

よ
う
、
地
域
一
体
と
な
っ
た
取
り
組
み

を
進
め
て
い
き
ま
す
。
福
祉
制
度
の
枠

組
み
や
「
支
え
手
と
受
け
手
」、「
官
と

民
」と
い
う
関
係
性
を
越
え
た
支
え
合

い
の
体
制
を
構
築
し
ま
す
。

住
み
慣
れ
た
地
域
で

過
ご
せ
る
よ
う
に

制
度
の
は
ざ
ま
に

取
り
残
さ
な
い
た
め
に

支
援
者

支
援
者

支
援
が
必
要
な
方

支
援
者

どうすれば…？

支
援
が
必
要
な
方

支
援
者

支
援
者

支
援
者

連携

介護保険 障害福祉

生活保護

介護保険 障害福祉

生活保護 新しい支援

複雑な課題への支援は、どの
支援者がどの役割をすればい
いのかわからない

市が支援者同士を調整し、チー
ムで連携して支援できる

地域やさまざまな団体と協力し
て、支援の手段を構築できる

支援したいのに、どの行政サービ
スにも当てはまらない



丁
寧
に
受
け
、
適
切
に
つ
な
ぐ

　
「
ふ
れ
あ
い
の
里
総
合
相
談

支
援
セ
ン
タ
ー
」は
、
重
層
的

支
援
体
制
の
拠
点
と
し
て
、
ふ

れ
あ
い
の
里
１
階
に
４
月
11
日

に
開
設
さ
れ
ま
す
。

　

同
セ
ン
タ
ー
は
従
来
の
地
域

包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
の
機
能
に

加
え
て
、
①
分
野
に
と
ら
わ
れ

な
い
相
談
受
付
を
行
う
「
福
祉

の
よ
ろ
ず
相
談
」、
②
支
援
の

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
を
行
い
支

援
関
係
者
の
後
方
支
援
を
行
う

「
多
機
関
協
働
事
業
」、
③
制
度

の
は
ざ
ま
を
埋
め
る
社
会
資
源

を
開
発
し
て
つ
な
げ
る
「
参
加

支
援
」、
④
ひ
き
こ
も
り
な
ど

の
方
に
支
援
を
届
け
る
『
ア
ウ

ト
リ
ー
チ
等
を
通
じ
た
継
続
的

支
援
』、
⑤
『
成
年
後
見
制
度

の
中
核
機
関
機
能
』の
５
つ
を

一
体
的
に
実
施
し
ま
す
。

　

ま
た
、
総
合
相
談
支
援
セ
ン

タ
ー
は
、
地
域
の
支
え
合
い
の

仕
組
み
づ
く
り
の
た
め
に
配
置

さ
れ
て
い
る
地
域
福
祉
活
動
支

援
員
と
連
携
し
、
複
雑
化
・
複

合
化
し
た
福
祉
課
題
へ
伴
走
支

援
し
て
い
き
ま
す
。

　

今
後
は
市
内
を
７
つ
の
エ
リ

ア
に
分
け
、
各
地
区
で
の
総
合

相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
の
設
置
を

め
ざ
し
ま
す
。

総
合
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
開
設

長寿社会課 障がい者支援課               子育て支援課 　　

年 月 日 (　　) ：
■基本情報

男 女 ( 　)

年 月 日
〒 －

　家族

　その他
■ご相談内容

受付者

　担当者

収入・生活費のこと税金や公共料金等の支払いについて

住所

電話

自宅

来談者との
関係

その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

ご相談されたい内容に○をおつけください。複数ある場合は、一番お困りのことに◎をおつけください。

債務について

ご相談されたいことや配慮を希望されることを具体的に書いてください。

(本人との続柄：　　　　　）
(　　　　　　　　　　　　）

                          　　　　つなぐシート

家賃やローンの支払いのこと

病気や健康、障害のこと

氏名 　　　　　－　　 　　　　－　　　

（ 　 　） 　　－　　　 携帯

（ 　 　） 　　－　　　

　　福祉課

健康対策課 こども相談課

食べるものがない

介護のこと

地域との関係について

ＤＶ・虐待

子育てのこと

仕事上の不安やトラブル

電話

ひきこもり・不登校

家族との関係について

仕事探し、就職について

相談
受付日時

氏名

来談者
※ご本人以外
の場合

住まいについて

ふりがな

  西    暦

性別

相談経路

受付番号

受付課

生年月日
大正・昭和
平成・令和

　その他（　　　　　　　　　）

福祉政策課

西 暦
女 (

家

その

こど
相談 その

福祉

健康

   な
よ な ご

福祉

健康
長寿

障
子

　

米
子
市
は
重
層
的
支
援
の
一

環
と
し
て
、
市
民
や
地
域
の
あ

ら
ゆ
る
困
り
ご
と
を
丁
寧
に
受

け
、
適
切
に
各
窓
口
へ
つ
な
ぐ

取
り
組
み
を
強
化
し
て
い
ま

す
。
相
談
を
受
け
た
職
員
が
自

分
の
担
当
業
務
以
外
の
内
容
で

も
積
極
的
に
話
を
聞
く
こ
と
で

課
題
の
早
期
発
見
へ
と
つ
な
ぐ

な
ど
、
市
役
所
を
は
じ
め
、
各

支
援
機
関
全
体
で
取
り
組
め
る

体
制
づ
く
り
を
し
ま
す
。

　

そ
の
た
め
に
、
相
談
者
を
た

ら
い
回
し
に
し
な
い
よ
う
、「
よ

な
ご
つ
な
ぐ
シ
ー
ト
」
を
作
成
。

次
の
相
談
先
へ
責
任
を
も
っ
て

つ
な
ぐ
た
め
の
ツ
ー
ル
と
し
て

の
活
用
を
米
子
市
福
祉
保
健
部

で
進
め
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
市
役
所
職
員
向
け
の

研
修
も
実
施
。
相
手
の
立
場
に

立
ち
、
共
感
し
な
が
ら
話
を
聞

く
こ
と
や
、「
他
に
お
困
り
の

こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
」
と
い

う
声
か
け
を
決
ま
り
文
句
に
す

る
、
と
い
っ
た
取
り
組
み
を
進

め
て
い
ま
す
。

どう実現するのか 米子市は重層的支援体制をどう実現していくのか。
取り組みをご紹介します。

01

02

４

ふれあいの里総合相談支援センター

（☎ 0859-21-8428）



複雑化・複合化した課題等を抱え必要な
支援が届いていない人に支援を届けるた
め、訪問支援等を行う本事業について、
委託事業者を募集します。応募を希望す
る事業者は、市ホームページ掲載の募集
要項等をご確認のうえ、必要書類を作成
し、応募してください。
■委託業務
必要な支援が届いていない人に対し
て、家庭訪問、面談、同行支援、電話、
メール等による働きかけを行い、必要
な支援を届けること。

■公募書類提出期限
4 月22日（金）

アウトリーチ等を通じた継続的支
援事業業務委託者を募集します

ふれあいの里に設置した「総合相談支援
センター」をより多くの方々に親しんで
いただくため、愛称を募集します。
■応募締切
４月28日（木）必着

■応募方法
愛称のほかに、住所、氏名、電話番号
をご記入のうえ、郵送または Eメー
ルで応募してください。なお、１人に
つき複数の愛称を提案いただいても構
いません。

総合相談支援センターの
愛称を募集します

　
住
民
の
複
合
化
・
複
雑

化
し
た
課
題
に
対
す
る
支

援
の
た
め
、
総
合
相
談

支
援
員
（
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
）

を
配
置
し
ま
し
た
。

　
支
援
員
は
個
別
の
相
談

に
対
応
す
る
だ
け
で
な

く
、
米
子
市
の
取
り
組
む

重
層
的
支
援
の
旗
振
り
役

も
担
い
ま
す
。
ま
た
、
行

政
、
住
民
、
地
域
、
各
支

援
機
関
を
結
ぶ
橋
渡
し
役

も
担
い
ま
す
。

　困りごとがあっても、どの窓口に行けばい
いのかわからないような場合も、相談を受け
た窓口が、適切な窓口に丁寧につなぐことが
できる体制をめざしています。
　また、困っているけれど、困っていること
を自分から発信できない方もたくさんいます。
例えば、ごみを放置している家や引きこもり
の方の相談について、本人に相談できる力が
なければその家族が、家族がいなければ地域
が、本人以外からの相談でも受け付け、支援
につなぎます。
　そして最も力を入れたいのは、市役所の職
員全員で相談を聞き取ることができる体制づ
くりです。自分の担当以外の部分の相談でも
適切に丁寧に支援窓口につなぐこと、そして
相談しやすい雰囲気づくりや、「なんでもお聞
きしますよ」というような声かけが市役所全
体でできるようにしたいと思います。

重層的支援体制の旗振り役！
総合相談支援員に聞く

私たちのめざす重層的支援

総合相談支援員　藤井 総合相談支援員　廣江

総合相談支援員を設置03より良い体制の
ために

より良い支援体制の実現のために、次に
ついて募集します。みなさんのご応募を
お待ちしています。
※くわしくは市のホームページをご確認
ください。
問福祉政策課（☎２３－５５３７）

５


